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Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Moresale / Moresoft

1. Algemeen 
Definities:  In deze algemene voorwaarden wordt onder ‘Gebruiker’ verstaan Moresale en 
Moresoft, ingeschreven bij de kamer van koophandel te Den Haag onder nummer 27370011. 
Cliënt of Opdrachtgever: de klant, of potentiële afnemer, van producten en/of diensten van 
Moresale c.q. Moresoft. 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtshandelingen van Moresale, 
alsmede op de tussen Moresale en de cliënt en/of leverancier gesloten overeenkomst(en), 
ongeacht de woon- of vestigingsplaats(en) van de bij die overeenkomst betrokken partijen en ook 
ongeacht de plaats waar die overeenkomst tot stand is gekomen, dan wel ten uitvoer dient te 
worden gelegd. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze 
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van 
toepassing op overeenkomsten met Gebruiker, voor de uitvoering waarvan door Gebruiker 
derden dienen te worden betrokken.

Voorwaarden van cliënt zijn slechts van toepassing indien en voor zover daarover schriftelijk met 
Moresale overeenstemming bereikt is. 
Indien (een) bepaling(en) van deze algemene voorwaarden nietig is/zijn of vernietigd wordt/
worden, zullen de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van kracht 
blijven en zullen Moresale en cliënt in overleg treden teneinde (een) nieuwe bepaling(en) ter 
vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepaling(en) overeen te komen, waarbij zoveel 
mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling(en) in acht 
wordt/worden genomen. 

2. Aanbieding en overeenkomst
Alle offertes en aanbiedingen van Gebruiker zijn vrijblijvend, ook indien deze een termijn van 
aanvaarding bevatten. Indien een vrijblijvend aanbod door cliënt wordt aanvaard, heeft Moresale
het recht dit aanbod binnen vijf werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te herroepen. Een 
overeenkomst komt tot stand tussen Moresale en de cliënt indien deze een aanbieding van 
Moresale on-line, per e-mail of per fax of anderszins accepteert. 
De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen van 
overheidswege, eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, daaronder 
begrepen reis- en verblijf-, verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven.
Een samengestelde prijsopgave verplicht Gebruiker niet tot het verrichten van een gedeelte van 
de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. Aanbiedingen of offertes 
gelden niet automatisch voor toekomstige orders.

Alhoewel Moresale de nodige zorgvuldigheid zal betrachten bij het formuleren van zijn 
aanbiedingen, waaronder begrepen prijslijsten en andere gegevens die op enige (aanstaande) 
rechtsbetrekking tussen Moresale en de wederpartij kan (gaan) duiden kan de cliënt hieraan 
nimmer enig gerechtvaardigd vertrouwen met betrekking tot de juistheid van hierin opgenomen 
gegevens ontlenen, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeengekomen. 

3. Tarieven, prijsstelling en overeenkomsten
De door Moresale in een aanbieding/orderbevestiging aangegeven prijzen en tarieven zijn onder 
voorbehoud en gelden uitsluitend voor de in de aanbieding/orderbevestiging genoemde 
prestaties of leveringsomvang. Gebruiker zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen 
en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Gebruiker heeft het recht 
bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. De toepasselijkheid van artikel 7:404, 
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7:407 lid 2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
Levering geschiedt af bedrijf van Gebruiker. De Opdrachtgever is verplicht de zaken af te nemen 
op het moment dat deze hem ter beschikking worden gesteld. Indien de Opdrachtgever afname 
weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies die noodzakelijk zijn voor de 
levering, dan is Gebruiker gerechtigd de zaken op te slaan voor rekening en risico van de 
Opdrachtgever.

Gebruiker is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en het aldus 
uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren. 
De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Gebruiker aangeeft dat deze 
noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Gebruiker worden verstrekt. 
Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan Gebruiker 
zijn verstrekt, heeft Gebruiker het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en / of 
de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de alsdan gebruikelijke tarieven aan de 
Opdrachtgever in rekening te brengen. De uitvoeringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat de 
Opdrachtgever de gegevens aan Gebruiker ter beschikking heeft gesteld. Gebruiker is niet 
aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Gebruiker is uitgegaan van door de 
Opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of onvolledige gegevens.

Indien de overeenkomst wordt gewijzigd, daaronder begrepen een aanvulling, dan is Gebruiker 
gerechtigd om daaraan eerst uitvoering te geven nadat daarvoor akkoord is gegeven door de 
binnen Gebruiker bevoegde persoon en de Opdrachtgever akkoord is gegaan met de voor de 
uitvoering opgegeven prijs en andere voorwaarden, daaronder begrepen het alsdan te bepalen 
tijdstip waarop daaraan uitvoering gegeven zal worden. Het niet of niet onmiddellijk uitvoeren van 
de gewijzigde overeenkomst levert geen wanprestatie van Gebruiker op en is voor de 
Opdrachtgever geen grond om de overeenkomst op te zeggen of te annuleren.
Indien de Opdrachtgever in gebreke mocht komen in de deugdelijke nakoming van hetgeen 
waartoe hij jegens Gebruiker gehouden is, dan is de Opdrachtgever aansprakelijk voor alle 
schade aan de zijde van Gebruiker daardoor direct of indirect ontstaan.

Moresale behoudt zich het recht voor haar prijzen en tarieven te wijzigen. Indien tijdens de 
looptijd van de overeenkomst een wijziging optreedt in de kosten van Moresale, tengevolge van 
enigerlei voorziening in een collectieve arbeidsovereenkomst, wet, besluit of beschikking van 
(semi)overheidswege (buitenlandse overheden daaronder begrepen) van dwingend rechtelijk 
karakter, dan wel indien buiten de invloedssfeer van Moresale zodanige kostprijsverhogende 
omstandigheden optreden dat in redelijkheid van Moresale niet langer kan worden gevergd dat 
de overeengekomen prijs wordt gehanteerd verklaart de cliënt zich reeds nu voor alsdan akkoord 
met een wijziging van die prijs, die door Moresale aan de cliënt middels de aanduiding van 
objectieve maatstaven nader zal worden medegedeeld. 

Gebruiker is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te 
ontbinden, indien de Opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of 
niet tijdig nakomt, na het sluiten van de overeenkomst Gebruiker ter kennis gekomen 
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Opdrachtgever de verplichtingen niet zal 
nakomen, indien de Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is om zekerheid 
te stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid 
uitblijft of onvoldoende is of indien door de vertraging aan de zijde van de Opdrachtgever niet 
langer van Gebruiker kan worden gevergd dat hij de overeenkomst tegen de oorspronkelijk 
overeengekomen condities zal nakomen.
Voorts is Gebruiker bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden 
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is of indien er 
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zich anderszins omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat ongewijzigde 
instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet van Gebruiker kan worden gevergd.

Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door Gebruiker, zal Gebruiker in overleg met 
de Opdrachtgever zorgdragen voor overdracht van nog te verrichten werkzaamheden aan 
derden. Dit tenzij de opzegging aan de Opdrachtgever toerekenbaar is. Indien de overdracht van 
de werkzaamheden voor Gebruiker extra kosten met zich meebrengt, dan worden deze aan de 
Opdrachtgever in rekening gebracht. De Opdrachtgever is gehouden deze kosten binnen de 
daarvoor genoemde termijn te voldoen, tenzij Gebruiker anders aangeeft.

4. Betaling en incasso
Alle facturen zullen door opdrachtgever worden betaald overeenkomstig de op de factuur 
vermelde betalingscondities, 14 dagen na factuurdatum. Bij gebreke van specifieke condities 
dient opdrachtgever uiterlijk binnen 29 dagen na factuurdatum te betalen, hierna ‘de 
betalingstermijn’. 
Indien de betalingstermijn wordt overschreden is opdrachtgever van rechtswege in verzuim en zal 
aan opdrachtgever over het openstaande bedrag een vertragingsrente van 1.5% per maand (één 
en een half procent) in rekening worden gebracht (of de wettelijke handelsrente zo deze hoger 
is), waarbij een gedeelte van een maand voor een volle wordt gerekend, gerekend over de 
periode dat de opdrachtgever in verzuim is, een en ander zonder dat een ingebrekestelling of 
rechterlijke tussenkomst is vereist. 
Indien opdrachtgever na ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen, kan de vordering 
uit handen worden gegeven, in welk geval opdrachtgever naast het alsdan verschuldigde bedrag 
tevens gehouden zal zijn tot volledige vergoeding van alle met incasso gemoeide (buiten-) 
gerechtelijke kosten van Moresale, onverminderd alle overige rechten van Moresale. Deze kosten 
belopen tenminste 10% van het betrokken bedrag met een minimum van € 350,--. 
Indien enige betalingstermijn wordt overschreden is Moresale gerechtigd haar verplichtingen uit 
de overeenkomst en eventuele andere lopende overeenkomsten op te schorten totdat algehele 
betaling heeft plaatsgevonden, onverminderd het recht van Moresale op schadevergoeding en 
zonder jegens opdrachtgever tot vergoeding van enige schade gehouden te zijn. 
Bij niet tijdige betaling van een geleverde software en/of internetapplicatie is Moresale
gerechtigd de software en/of internetapplicatie op non actief te zetten totdat betaling 
overeenkomstig volledig heeft plaats gevonden. 

Opdrachtgever ziet af van een eventueel recht tot verrekening van enige vordering. 
Opdrachtgever kan zich derhalve jegens Moresale nimmer met een beroep op verrekening aan 
een betalingsverplichting onttrekken. Iedere betaling wordt in de eerste plaats geacht te strekken 
ter voldoening van de langst openstaande vordering, zelfs al vermeldt opdrachtgever dat de 
betaling betrekking heeft op een latere vordering. 
Indien de werkzaamheden op nacalculatiebasis worden verricht, zal Moresale opdrachtgever 
maandelijks, of per kwartaal factureren, e.e.a. naar gelang de omvang van de werkzaamheden.

5. Eigendomsvoorbehoud en intellectueel eigendom
Het door in het kader van de overeenkomst Gebruiker geleverde blijft eigendom van Gebruiker 
totdat de Opdrachtgever alle verplichtingen uit de met Gebruiker gesloten overeenkomst(en) 
deugdelijk is nagekomen.
Het door Gebruiker geleverde, dat onder het eigendomsvoorbehoud valt, mag niet worden 
doorverkocht en mag nimmer als betaalmiddel worden gebruikt. De Opdrachtgever is niet 
bevoegd om het onder het eigendomsvoorbehoud vallende te verpanden of op enige andere 
wijze te bezwaren.
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Het is verboden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Moresale product of dienst 
zoals rapporten, plannen en aanbevelingen van Moresale te verveelvoudigen, openbaren, 
exploiteren of aan derden ter beschikking te stellen. 

De Opdrachtgever dient steeds al hetgeen te doen dat redelijkerwijs van hem verwacht mag 
worden om de eigendomsrechten van Gebruiker veilig te stellen. Indien derden beslag leggen op 
het onder eigendomsvoorbehoud geleverde danwel rechten daarop willen vestigen of doen 
gelden, dan is de Opdrachtgever verplicht om Gebruiker daarvan onmiddellijk op de hoogte te 
stellen

6. Reclames en aansprakelijkheid
Cliënt heeft de verplichting bij aflevering van de zaken te onderzoeken of deze aan de 
overeenkomst beantwoorden. Eventuele klachten omtrent een door Moresale geleverd product of 
dienst zoals rapporten, plannen en aanbevelingen, dienen door de cliënt terstond aan Moresale
schriftelijk en gemotiveerd binnen uiterlijk 5 werkdagen na aflevering per e-mail, dan wel 
schriftelijk te worden medegedeeld. Bij overschrijding van deze termijn vervalt het recht te 
reclameren. Na het verstrijken van bovengenoemde termijn wordt Moresale geacht haar 
verplichtingen correct te zijn nagekomen, en wordt aangenomen dat de cliënt de zaken in goede 
orde heeft ontvangen, behoudens tegenbewijs door cliënt. 
Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen de kosten daardoor ontstaan, 
daaronder begrepen de onderzoekskosten, aan de zijde van Gebruiker daardoor gevallen, 
integraal voor rekening van de Opdrachtgever. 

Moresale.nl bevat links naar andere websites. Moresale heeft geen invloed op deze websites en 
is op geen enkele wijze aansprakelijk voor deze websites.
Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat Gebruiker is 
uitgegaan van door of namens de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of onvolledige 
gegevens.
De aansprakelijkheid van Moresale ten opzichte van cliënt en of opdrachtgever voor schade, 
ontstaan door wel of niet toedoen van Moresale. is beperkt tot het door cliënt aan Moresale
verschuldigd factuurbedrag.
De Opdrachtgever vrijwaart Gebruiker voor eventuele aanspraken van derden, die in verband 
met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan 
aan Gebruiker toerekenbaar is. Indien Gebruiker uit dien hoofde door derden mocht worden 
aangesproken, dan is de Opdrachtgever gehouden Gebruiker zowel buiten als in rechte bij te 
staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Mocht de 
Opdrachtgever in gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is Gebruiker, 
zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan.

7. Diversen, geschillenregeling en toepasselijk recht
Indien cliënt aan Moresale schriftelijk opgave doet van een (e-mail)adres, is Moresale gerechtigd 
alle bestellingen te verzenden aan het desbetreffende adres, totdat cliënt Moresale een nieuw (e-
mail)adres heeft doorgegeven. 

Indien door Moresale gedurende korte of langere tijd al dan niet stilzwijgend afwijkingen van deze 
Voorwaarden zijn toegestaan, laat dat onverlet haar recht alsnog directe en strikte naleving van 
de Voorwaarden te eisen. Cliënt kan nimmer enig recht doen laten gelden op grond van het feit 
dat Moresale deze Voorwaarden soepel toepast. 
Op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten waarbij Moresale / Moresoft partij is, is 
uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 

Moresale heeft het recht deze algemene voorwaarden te wijzigen.

http://Moresale.nl

